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โรงพยาบาลปราสาท 

จังหวัดสุรินทร์ 

 

 

 
ระเบียบปฏิบัติ 

(System Procedure:SP) 
เลขที่ SP-IMT-019 

เร่ือง: แนวปฏิบัติระบบบริการ Internet Service 

จัดท าโดย: คณะกรรมการสารสนเทศทางการแพทย์ ฉบับแรก (จ านวน 2 หน้า รวมปก) 
ประกาศใช้เมื่อ:   

หน่วยงานน าไปใช้: ทุกหน่วยงาน  
 
 
 
 

..................................... 
(นางสาววรรณนิภา  ดวงตะวัน) 

นายแพทย์ช านาญการพิเศษ 
ประธานกรรมการสารสนเทศทางการแพทย์ 

 
 

 
 

..................................... 
(นายประมวล ไทยงามศิลป์) 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลปราสาท 
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แนวปฏิบัติระบบบริการ Internet Service 

************************ 

1. วัตถุประสงค์: เพื่อให้การด าเนินงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ควบคุมและตรวจสอบได้ โดยมีเอกสารหลักฐานท่ีได้มีการก าหนดท่ีได้มีการก าหนดไว้เป็นทิศทางเดียวกัน
ท่ัวท้ังองค์กร โดยผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์          
เพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 

2. ขอบข่าย : ทุกหน่วยงานในโรงพยาบาลปราสาท 

3. อุปกรณ์/เคร่ืองมือ : เครื่องคอมพิวเตอร์ ,Note Book ,โทรศัพท์มือถือซอฟแวร์ ระบบเครือข่ายบริการ 

4. ผู้รับผิดชอบ : 
4.1. ผู้ขอใช้บริการ  มีหน้าท่ี กรอกเอกสารขอใช้บริการ ให้ครบถ้วน และเสนอหัวหน้าแผนก / 

ผู้บังคับบัญชาเท่านั้น 

4.2. หัวหน้าศูนยข์้อมูลข่าวสาร มีหน้าท่ีตรวจสอบ และ อนุมัติ 

4.3. เจ้าหน้าท่ีศูนยข์้อมูลข่าวสาร มีหน้าท่ี Create  User Account 
5. นิยามศัพท์ : Create  User Account คือ การสร้าง แก้ไข ลบ Accountและก าหนดสิทธิ์ ในการเข้าใช้

ระบบให้แก่ผู้มาขอใช้บริการ เพื่อให้สามารถเข้าใช้งานระบบอินเตอร์เน็ต 

6. ตัวชี้วัด : ต้องสร้างเสร็จภายใน ๑ วัน หลังจากได้รับค าร้องขอ 

7. วิธีปฏิบัติงาน : -การก าหนดรหัสผู้ใช้งาน (Create  User Account) แบ่งตามลักษณะ ดังนี ้
7.1. ผู้ขอใช้จะต้องกรอกเอกสารขอใช้บริการและได้รับอนุมัติจากหัวหน้าแผนกหรือผู้บังคับบัญชา แล้ว

น าส่งเอกสารร้องขอท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

7.2. สิทธิ์การใช้งานจะขึ้นอยู่กับการอนุมัติของหัวหน้าแผนกหรือผู้บังคับบัญชาเท่านั้น 

7.3. ระดับผู้ใช้งานท่ัวไปสามารถใช้ได้เฉพาะเว็บไซต์ก าหนดให้เท่านั้น 

7.4. ระดับ Advance User สามารถใช้งานได้มากกว่า แต่ไม่สามารถใช้งานโปรแกรม ประเภท Social 
Network ได้ 

7.5. ระดับ Manage สามารถใช้งานได้ท้ังระบบ 

8. เอกสารอ้างอิง : แผนบริหารจัดการระดับบริการ (Service Level Agreement : SLA) ด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อตกลงระดับบริการ ด้านระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย 

9. เง่ือนไขการยอมรับข้อตกลง :  ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้งานAccountได้จนกว่าจะพ้นสภาพการเป็น
พนักงาน หรือ ผู้บังคับบัญชาแผนกนั้นๆ แจ้งยกเลิกสิทธิ์การใช้งาน 

 


