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โรงพยาบาลปราสาท 

จังหวัดสุรินทร์ 

 

 

 
ระเบียบปฏิบัติ 

(System Procedure:SP) 
เลขที่ SP-IMT-008 

เร่ือง: การปฏิบัติกรณีเครื่อง Server/Database มีปัญหา 

จัดท าโดย: คณะกรรมการสารสนเทศทางการแพทย์ ฉบับแรก (จ านวน 3 หน้า รวมปก) 
ประกาศใช้เมื่อ:   

หน่วยงานน าไปใช้: ทุกหน่วยงาน  
 
 
 

..................................... 
(นางสาววรรณนิภา  ดวงตะวัน) 

นายแพทย์ช านาญการพิเศษ 
ประธานกรรมการสารสนเทศทางการแพทย์ 

 
 
 
 
 

..................................... 
(นายประมวล ไทยงามศิลป์) 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลปราสาท 
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เร่ือง  การปฏิบัติกรณีเครื่อง Server/Database มีปัญหา 
ผู้รับผิดชอบ : คณะกรรมการสารสนเทศทางการแพทย,์ ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
วิธีปฏิบัติ 
1. กรณีเคร่ือง Server /Database มีปัญหา สามารถแก้ไขได้ภายใน 30 นาท ี
เจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

- หัวหน้า/รองหัวหน้า กลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์ตรวจสอบสาเหตุของปัญหาและประเมินระยะเวลา
ในการแก้ไข หากสามารถแก้ไขได้ภายใน 30 นาที แจ้งประกาศให้ทุกหน่วยงานหยุดการใช้งานโปรแกรม 
HOSxPช่ัวคราว 

- ด าเนินการแก้ไข ตรวจสอบความพร้อมให้เรียบร้อย 
- ประกาศให้ทุกหน่วยงานสามารถใช้งาน HOSxPได้ตามปกติ 
- สรุปสาเหตุของปัญหา และลงบันทึกในโปรแกรมความเส่ียง 

เจ้าหน้าที่หน่วยงานต่างๆ 
- เมื่อได้รับแจ้งจากกลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทยใ์ห้หยุดการใช้งานคอมพิวเตอร์ช่ัวคราว 
- ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนท่ีรอรับบริการทราบ และจัดบริการท่ีสามารถท าได้โดยบันทึกลงในแบบฟอร์ม

ใบส่ังยาช่ัวคราวและเก็บเอกสารเพื่อรอลงบันทึก 
- เมื่อได้รับแจ้งให้ใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ตามปกติ ให้เริ่มน าข้อมูลบริการลงบันทึกในโปรแกรม HOSxP 

2. กรณีเคร่ือง Server /Database มีปัญหา ไม่สามารถแก้ไขได้ภายใน 30 นาท ี
เจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

- หัวหน้า/รองหัวหน้า กลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์ตรวจสอบสาเหตุของปัญหาและประเมินระยะเวลา
ในการแก้ไข หากไม่สามารถแก้ไขได้ภายใน 30 นาที ให้แจ้งรองผู้อ านวยการด้านพัฒนาระบบบริการและ
สนับสนุนบริการสุขภาพ /ประธานคณะกรรมการสารสนเทศทางการแพทยท์ราบ 

- ประธานคณะกรรมการสารสนเทศ /หัวหน้า/รองหัวหน้างานศูนย์คอมพิวเตอร์ ประกาศใช้แผนฉุกเฉินกรณี
ระบบเครือข่ายใช้งานไม่ได้ โดยใช้มาตรการเดียวกับข้อกรณีไฟฟ้าดับมากกว่า 30 นาที ให้ทุกหน่วยงานหยุด
การใช้งานโปรแกรม HOSxP 

- กลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทยด์ าเนินการแก้ไขปัญหา Server ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติภายใน 24 ช.ม. 
- ประสานผู้เกี่ยวข้องเพื่อซักซ้อมการลงบันทึกข้อมูลในโปรแกรม HOSxPย้อนหลัง 
- เมื่อเครื่อง Server สามารถท างานได้ตามปกติ ให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของ Server และอุปกรณ์

เครือข่าย 
- ประกาศแจ้งให้หน่วยงานต่างๆ เปิดคอมพิวเตอร์ใช้งาน HOSxPและเริ่มบันทึกข้อมูลย้อนหลัง 
- ติดตามตรวจสอบความเรียบร้อยของการลงบันทึกข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ จนกระท่ังระบบข้อมูลเป็น

ปัจจุบัน และสามารถให้บริการได้ตามปกติ 
- ประธานคณะกรรมการสารสนเทศทางการแพทย์/หัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์ประกาศยกเลิก

ใช้แผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือข่ายใช้งานไม่ได้ 
- ลงบันทึกในโปรแกรมความเส่ียงสรุปรายงานน าเสนอผู้อ านวยการและคณะกรรมการบริหารทราบ 

หมายเหตุ กรณีเครื่อง Server/Database ก าหนดให้ผู้มีรายช่ือดังต่อไปนี้เป็นผู้ตรวจสอบและแก้ไขปัญหา 
1. นายเกียรติธนพัฒน์  มนตรี  โทร.083-1245490 
2. นายคมน์  ชุ่มสูงเนิน   โทร.084-9309224 

หากไม่สามารถติดต่อได้ ให้ใช้ระเบียบปฏิบัติเช่นเดียวกับ กรณีไฟฟ้าดับ 
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