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                                CQI เร่ือง: การเฝ้าระวังภาวะMIผู้ป่วยOPDตกึใหม่ 
  1. ช่ือผลงาน/โครงการพัฒนา:  ‘‘ การเฝ้าระวงัภาวะ MI ผู้ ป่วยOPD ตกึใหม’่’ 
2. ค าส าคัญ: MI , STEMIS 

  3. สรุปผลงานโดยย่อ:พฒันาแนวทางการเฝ้าระวงัและแนวทางการช่วยเหลือกรณีผู้ ป่วยทรุดลงด้วยภาวะฉกุเฉิน   
       เชน่ MI ท่ีแผนก OPD ทัว่ไป ด้วยการท างานเป็นทีมและค านงึถึงความปลอดภยั ท าให้การเฝ้าระวงัและการเตรียม  
       ความพร้อมมีประสิทธิภาพ  
4. ช่ือทีม/กลุ่มงาน/งาน :กลุม่งานการพยาบาลผู้ ป่วยนอก,หนว่ยงานการพยาบาลผู้ ป่วยนอกทัว่ไป รพ.ปราสาท  
5. สมาชิกทีม: แพทย์,หนว่ยงานการพยาบาลผู้ ป่วยนอกทัว่ไป,พนกังานเปล,ห้องบตัร,งานอบุตัเิหตฉุกุเฉิน 

  6. เป้าหมาย 
    6.1 เพ่ือพฒันาแนวทางการเฝ้าระวงัผู้ ป่วย MI 
    6.2 เพ่ือพฒันาแนวทางการชว่ยเหลือกรณีมีผู้ ป่วยทรุดลงจากภาวะ MI 
  7.ที่มาของโครงการ ( ปัญหาและความเป็นมา ) 
        ปี 2559 – ปัจจบุนั หน่วยงานการพยาบาลผู้ ป่วยนอกทัว่ไป มีผู้ รับบริการ วนัละประมาณ 200-350 ราย ผู้ ป่วย

ทกุรายจะผ่าน 5 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ี 1.รับบตัรคิวท่ีจดุคดัแยก 2.ย่ืนบตัรคิวลงทะเบียนรับบริการ 3.วดัสญัญาณ
ชีพ 4.ซกัประวตัิการเจ็บป่วย และขัน้ตอนท่ี 5 รอคิว เรียกช่ือเข้าห้องตรวจ ณ จดุคดัแยก ( ขัน้ตอนท่ี1 )มีพยาบาล
1 คน คอยประเมินอาการและจดัล าดบัความรุนแรง แยกแผนก ให้บตัรคิว และแจ้งผู้ ป่วยไปลงทะ เบียนห้องท า
บตัร จุดนีพ้บปัญหาให้การดแูลผู้ ป่วยไม่ทัว่ถึง มีอบุตัิการณ์ 1 ครัง้ เป็นผู้ ป่วยมาด้วยเจ็บหน้าอก นัง่รอบนเก้าอี ้
แล้วให้ญาติไปต่อแถวท่ีจุดคดัแยก ผู้ ป่วยได้ฟุบลงพืน้ ศีรษะกระแทกกับพืน้ หมดสติ case นี ้ไม่ได้ CPR ส่งต่อ 
ER โดยมีไม่มีพยาบาลน าสง่ ผู้ ป่วยได้รับการวินิจฉัยเป็น MI และสง่ตอ่ รพ.มหาราชนครราชสีมา จากขัน้ตอนการ
คดัแยกตอ่ไปผู้ ป่วยจะไปจดุท าบตัร วดั V/S และไปนัง่รอรับบริการท่ีหน้าห้องตรวจตามบตัรคิวท่ีได้รับ ได้แก่ ห้อง
ตรวจ12 ( ห้องแยกโรค ),ห้องตรวจ 13 ( อายรุกรรม ),ห้องตรวจ 14 (อายรุกรรม ),ห้องตรวจ 15 (ตรวจคล่ืนหวัใจ
และตรวจภายใน )และห้องตรวจ 16,17,18 (ห้องตรวจทัว่ไป ) โดยมีพยาบาลประจ าหน้าห้องตรวจ ท าหน้าท่ีซกั
ประวตัิและประเมินอาการซ า้ จดุนัง่รอตรวจ เคยมีอบุตัิการณ์ 1 ครัง้ ผู้ ป่วยมาด้วยอาการปวดจกุแน่นใต้ลิน้ป่ี ส่ง
พบแพทย์ แพทย์ส่งฉีดยา สงัเกตอาการและให้ยากลบับ้าน ขณะจะขึน้รถกลบับ้าน ผู้ ป่วยล้มลงศีรษะกระแทกพืน้ 
ส่งต่อ ER แพทย์วินิจฉัยเป็น MI เสียชีวิต จากเหตุการณ์ส าคัญดังกล่าว ท าให้แผนกผู้ ป่วยนอกตระหนักถึง
ความส าคญัของการดแูลผู้ ป่วยให้เกิดความปลอดภยัตามแนวทางของ Patient Safety Goals 
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8. กิจกรรมการพัฒนา:   

 ใช้แนวคิด Patient Safety Goals 2018 :เร่ืองการดแูลผู้ ป่วย Acute coronary syndrome – ACS และRapid 
response team – RRT   

 จดุคดัแยกมีแนวทางประเมินเพ่ือค้นหาผู้ ป่วยเส่ียงต่อภาวะ MI ในกลุ่ม เพศชาย>45ปี , เพศหญิง> 55ปี ,สูบ
บหุร่ี,ประวตัิครอบครัวเป็นโรคหวัใจและเสียชีวิตเฉียบพลนั,ประวตัไิขมนัในเลือดสงู/โรคหลอดเลือดหวัใจตีบ,DM 
,HT,CKD เป็นต้น 

 จดุคดัแยก หากมีผู้ ป่วยเจ็บแนน่หน้าอก จะซกัประวตัติามแนวทางนีคื้อ   

(1)เจ็บแน่นหน้าอกขณะท ากิจกรรม 

(2)เจ็บแนน่หน้าอกตรงกลางใต้ลิน้ป่ีหรือหน้าอกด้านซ้าย 

(3)อาการเจ็บหรือแนน่หน้าอกดีขึน้เม่ือหยดุพกั  

(4)อาการเจ็บหรือแน่นหน้าอก เป็นนานมากกว่า 10 นาที  หากพบหรือสงสยัรีบส่งผู้ ป่วยท าEKG ส่งพบแพทย์
อ่านผลEKG ถ้าผลEKG เป็นMI มี ST elevation โทรประสานห้องอุบตัิเหตุฉุกเฉิน เรียกรถนอน และพยาบาล
น าสง่ ถ้าผลEKG ปกต ิสง่ตรวจท่ีOPD  

 หน้าห้องตรวจ หากซกัประวตัิผู้ ป่วยมีอาการเจ็บหน้าอก จะส่งท า EKG ห้องเบอร์ 15 ทนัที และรีบน า
EKG ให้แพทย์ในห้องตรวจทั่วไปอ่านผลทันทีท่ีท าเสร็จ หากแพทย์อ่านผลEKG เป็นMI  โทรประสาน
ห้องอบุตัเิหตฉุกุเฉิน เรียกรถนอนเพ่ือสง่ตรวจตอ่ท่ี โดยมีพยาบาลน าสง่  

 หน้าห้องตรวจถ้ามีผู้ ป่วย MI หวัใจหยดุเต้น ( arrest ) ท่ีOPD จะแบง่หน้าท่ีกนัดงันี ้

(1) พยาบาลคนแรกท่ีเห็นจะรีบประเมินผู้ ป่วย คล าชีพจร ,เรียกคนมาช่วยเหลือ , clear airway ,chest 
compression  

(2) คนท่ี 2 เตรียมรถ Emergencyพร้อมแจ้งแพทย์ และเตรียม ETT 

(3)  คนท่ี3 โทรประสานห้องอบุตัเิหตฉุกุเฉิน และ เรียกรถambulance มารับและมีพยาบาลน าสง่  

 ฝึกซ้อม CPR โดยทีม PCT อายรุกรรม โดยเจ้าหน้าท่ีงานการพยาบาลผู้ ป่วยนอกทัว่ไปเข้าร่วม100%ปีละ1
ครัง้ 
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9. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง:  
 

ตัวชี้วัด(KPI) หน่วย 
ค่า

เป้าหมาย
(Target) 

ผลลัพธ์ 

2559 2560 2561 
2562 

(ต.ค.61-
เม.ย.62) 

จ านวนผู้ป่วยCPRที่แผนก OPD ทั่วไป ราย 0 0 0 0 0 
บุคลากรแผนกOPDเข้าร่วมฝึกซ้อมCPR คน 100% 100% 100% 100% 100% 
จ านวนผู้ป่วยที่มาด้วยเจ็บหน้าอก ณ จุด
คัดแยก ที่ไม่ได้ปฏิบัติตามข้อตกลง 

ราย 0 NA 1 0 0 

จ านวนผู้ป่วยที่มาด้วยเจ็บหน้าอก ณ 
บริเวณนั่งรอตรวจ ที่ไม่ได้ปฏิบัติตาม
ข้อตกลง 

ราย 0 NA 0 0 0 

จ านวนผู้ป่วยที่ประเมินแล้วสงสัยเป็น MI 
ได้ท า EKG และให้แพทย์อ่านผลภายใน
ระยะเวลา 10 นาที 

ราย ทุกราย NA NA 29 
(100%) 

6 
(100%) 

จ านวนผู้ป่วยทรุดลงและ CPR ที่แผนก 
OPDทั่วไป ที่ไม่ได้ปฏิบัติตามข้อก าหนด 

ราย 0 0 1 0 0 

  

 
10. บทเรียนท่ีได้รับ: 
      พบปัญหาท่ีเกิดขึน้ในOPD ตกึใหม ่ผู้ ป่วยทรุดลงจากภาวะMI 1 ราย และ เสียชีวิตจากภาวะMIจ านวน 1ราย ในปี
2560 ได้มีการทบทวนความเส่ียงและวางแผนแนวทางแก้ไขร่วมกบัสหวิชาชีพ เร่ิมตัง้แตพ่บผู้ ป่วยท่ีจดุคดัแยก โดย
ผู้ ป่วยท่ีมีอาการ ดงันี ้1.มีอาการเจ็บแน่นหน้าอกขณะท ากิจกรรมหรือไม ่2.ต าแหนง่ท่ีเจ็บแนน่หน้าอกตรงกลางใต้ลิน้ป่ี
หรือด้านซ้ายของหน้าอก 3.อาการเจ็บ หรือแนน่หน้าอกดีขึน้เม่ือหยดุพกั 4.อาการเจ็บหรือแนน่หน้าอก เป็นนาน
มากกวา่ 10 นาที ผู้ ป่วยท่ีมีความเส่ียงในการเกิดโรคกล้ามเนือ้ขาดเลือดสงู ได้แก่ ผู้ ป่วยเบาหวาน ผู้ ป่วยท่ีมีประวตักิาร
รักษาโรคหลอดเลือดหวัใจตีบ ผู้ ป่วยโรคไตวายเรือ้รัง และ ผู้ ป่วยท่ีมีความเส่ียงในการเกิดโรคกล้ามเนือ้หวัใจขาดเลือด 
ได้แก่ สบูบหุร่ี, ผู้ ป่วยโรความดนัโลหิตสงู ,อายเุพศชาย>45ปี และ เพศหญิง>55 ปี , มีประวตัิครอบครัวเป็นโรคหวัใจ
และเสียชีวิตเฉียบพลนั ,มีประวตัไิขมนัในเส้นเลือดสงู ได้มีการเฝ้าระวงั โดยจดุคดัแยกได้แนบใบสง่พบแพทย์ก่อนและ
เขียนใบกิจกรรมสง่ตอ่ข้อมลูวา่ ผู้ ป่วยเจ็บแนน่หน้าอก ส่งEKG การท าEKG ควรท าทนัที หลงัจากท าEKGเสร็จ สง่พบ
แพทย์อา่นผลEKG ทนัทีถ้าผลEKG เป็นMI โทรประสานห้องอบุตัเิหตฉุกุเฉิน เรียกรถนอน และมีพยาบาลน าสง่ และ ถ้า



สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

 

 

มีผู้ ป่วยท่ีมีอาการเจ็บแนน่หน้าอก มา ณ จดุซกัประวตั ิควรสง่ท าEKG  ทนัที หลงัจากท าEKGเสร็จ สง่พบแพทย์อา่นผล
EKG ถ้าผลEKG เป็นMI โทรประสานห้องอบุตัเิหตฉุกุเฉิน เรียกรถนอน  และมีพยาบาลน าสง่ 
 
สิ่งท่ีแตกต่างจากเดิม คือ เดิมไม่มีการส่งท า EKG ก่อนพบแพทย์ ท าให้ผู้ ป่วยทรุดลงและเสียชีวิต หลังจากมีการ
ทบทวนร่วมกับสหวิชาชีพ ได้แนวทางการคัดแยกคดักรองท่ีชัดเจน ท าให้ไม่พบอุบตัิการณ์ผู้ ป่วยMI ทรุดลงหรือ
เสียชีวิตในOPD ตกึใหม ่

 
11. การตดิต่อทีมงาน : แผนกผู้ ป่วยนอก รพ.ปราสาท จ.สริุนทร์ เบอร์โทรศพัท์ 044-551295ตอ่1322 


