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CQI เรื่อง: ราวกัน้ ลดอบุติัการณ์และป้องกนัการตกเตียงของผู้ป่วยเดก็ 
1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา: ราวกั้น ลดอุบัติการณ์และป้องกันการตกเตียงของผู้ป่วยเด็ก 
2. ค าส าคัญ: ปลอดภัย ไม่ตกเตียง 
3. สรุปผลงานโดยย่อ: การพัฒนาเรื่องราวกั้น ลดอุบัติการณ์และป้องกันการตกเตียงของผู้ป่วยเด็ก  เป้าหมายเพ่ือ

ป้องกันการตกเตียงของผู้ป่วยเด็ก  ลดอุบัติการณ์การตกเตียงเท่ากับ0  ด าเนินการโดย 1)ให้ข้อมูลการเฝ้าระวัง
การตกเตียง โดยจัดท าStickerติดไว้บริเวณผนังหัวเตียงทุกเตียง  2)จัดท าแผ่นกั้นราวเตียง  โดยใช้แผ่นกระดาษ
หนา เพ่ือปิดช่องว่างของราวกั้นเตียง และเสริมสร้างพัฒนาการลงไปในแผ่นกระดาษลัง โดยใช้ ภาพการ์ตูน  สัตว์ 
ดอกไม้ รูปภาพต่างๆ ให้สวยงาม  ผลลัพธ์ที่ได้คือ ช่วยลดอุบัติการณ์การตกเตียงของผู้ป่วยเด็ก ข้อมูลจากเดือน
มกราคม2562 ถึงเดือนมิถุนายน2562 การรายงานผู้ป่วยเด็กตกเตียงเท่ากับ0  สีสันและภาพกระตุ้นให้ผู้ป่วยเด็ก
สนใจ แผ่นราวกั้นมีน้ าหนักเบา จัดเก็บง่าย หยิบใช้สะดวก  สร้างความพึงพอใจให้กับญาติ  

4. ชื่อทีม/กลุ่มงาน/งาน: กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยกุมารเวชกรรม 
5. สมาชิกทีม: นางสาวศิริรัตน์  สุระพรพิชิต 
6. วัตถุประสงค์(purpose)1:   

6.1. เพ่ือผู้ป่วยเด็กปลอดภัยจากการตกเตียงที่เกิดจากช่องว่างของราวกั้นเตียง 
6.2. เพ่ือให้มีแนวทางในการเตรียมความพร้อมของเตียงเพ่ือรองรับกรณีผู้ป่วยเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปี 
6.3. เพ่ือความพึงพอใจต่อบริการพยาบาลของครอบครัวผู้ป่วยเด็ก 

7. ที่มาของโครงการ(ปัญหาและความเป็นมา)2:  
 หน่วยงานผู้ป่วยในกุมารเวชกรรมให้การบริการดูแลรักษาผู้ป่วยเด็กอายุ >1 เดือนถึง 15ปี  
โดยเฉพาะผู้ป่วยเด็กอายุ <5 ปี มานอนรักษาในหอผู้ป่วยในปี2559 จ านวน 2,044 คน ปี2560 จ านวน1,762 คน  
ปี2561 จ านวน1,589 คน ปี2562 (1ตค.61-31พค.62) จ านวน 737 คน และมีอุบัติการณ์ผู้ป่วยเด็กตกเตียงในปี2559 
จ านวน 7 คน ปี2560 จ านวน 1 คน ปี2561 จ านวน 5 คน ปี2562 จ านวน 7 คน ซึ่งเด็กในช่วงวัยนี้จะมีพัฒนาการ
ด้านการเคลื่อนไหว เช่น คืบคลาน เกาะราวหัดเดินวิ่ง ปีนป่าย หรือนอนไม่นิ่ง ดิ้นไปมา ช่วงเวลาที่เด็กพลัดตกเตียง
ส่วนใหญ่จะเป็นเวลาเวรบ่าย/ดึก ที่ผู้ดูแลเฝ้าไข้พักผ่อนนอนหลับ อีกสาเหตุหนึ่งพบว่าราวกั้นเตียงที่ติดมากับเตียงมี
ระยะห่างของช่อง 25 เซนติเมตรมีทั้งหมด 5 ช่อง ซึ่งเหมาะส าหรับผู้ใหญ่ ส่งผลให้ผู้ป่วยเด็กมีโอกาสลอดตกเตียงและ
อาจเกิดภาวะแทรกซ้อนจากการตกเตียงจากเล็กน้อยจนถึงอันตรายรุนแรง เช่น ฟกช้ าด าเขียว ฟันหัก ปากแตก ลิ้นฉีก
ขาด    แต่ยังไม่พบอุบัติการณ์กระดูกหัก เลือดออกในสมอง เนื่องจากความสูงของเตียงประมาณ 32 เซนติเมตร การ
บาดเจ็บจึงไม่รุนแรง  ดังนั้นพยาบาลและเจ้าหน้าที่ทุกคนที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยกุมารเวชกรรมจึงมีความตระหนัก
และเฝ้าระวังตั้งแต่แรกรับและขณะ admit เพ่ือให้ผู้ป่วยเด็กได้รับความปลอดภัย จึงได้มีแนวคิดพัฒนานวัตกรรมราว
กั้นเตียงที่มีภาพการ์ตูน  สัตว์ ดอกไม้ รูปภาพต่างๆ ที่มีสีสันสวยงามเสริมราวกั้นเตียงเดิม เพ่ือลดอุบัติการณ์และ
ป้องกันการตกเตียงของผู้ป่วยเด็กในหอผู้ป่วยกุมารเวชกรรมข้ึน สอดคล้องกับหลัก 2P safety รวมทั้งเป็นการส่งเสริม
พัฒนาการของผู้ป่วยเด็กในระหว่างนอนรักษาในโรงพยาบาลด้วย 
8. กิจกรรมการพัฒนา3:  

 ใช้อัตลักษณ์/ค่านิยมคือบริการด้วยใจ  มีวินัย  รับผิดชอบ 
 สอดคล้องกับเข็มมุ่งของรพ.เรื่อง พัฒนาให้เกิดความปลอดภัยแกผู้ป่วยและบุคลากร ด้วย 2P Safety  
 พัฒนาการป้องกันผู้ป่วยเด็กตกเตียงที่เกิดจากช่องว่างของราวกั้นเตียง  ด าเนินการโดย(ช่วงมกราคม

2562-พฤษภาคม2562)  
- จัดประชุม น าอุบัติการณ์การตกเตียงของผู้ป่วยเด็กในหอกุมารเวชกรรมมาทบทวนร่วมกันกับ

เจ้าหน้าที่ระดมความคิด และน าข้อเสนอแนะมาจัดท า 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดท าและติดตามนวัตกรรม 
- ติดตามประเมินผลการใช้งาน 
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- เน้นการให้ข้อมูลกับผู้ดูแลที่มาเฝ้าไข้ผู้ป่วยเด็กทุกราย เรื่องการยกราวกั้นเตียงขึ้นทุกครั้งเมื่อผู้ดูแล
ไม่อยู่  

- จัดท าSticker การให้ข้อมูลการเฝ้าระวังผู้ป่วยเด็กตกเตียง โดยออกแบบข้อความเตือนระวังการพลัด
ตกหกล้มและการตกเตียง ส่งกลุ่มงานสุขศึกษาเพ่ือจัดท าStickerป้ายข้อความเตือน 

- น า Stickerป้ายข้อความเตือนระวังการพลัดตกหกล้มและการตกเตียงมาใช้ น าไปติดที่บริเวณหัว
เตียงทุกเตียงเพ่ือมองเห็นได้ชัดเจนและอ่านง่าย 
การพัฒนา (ช่วงมิถุนายน2562-ปัจจุบัน) 

- น าอุบัติการณ์การตกเตียงของผู้ป่วยเด็กในหอกุมารเวชกรรมมาทบทวนร่วมกันกับเจ้าหน้าที่อีกครั้ง      
หลังการน าStickerป้ายข้อความเตือนระวังการพลัดตกหกล้มและการตกเตียงมาใช้    เพ่ือพัฒนาต่อยอดราวกั้นเตียงที่
มีช่องว่าง   ซึ่งอาจท าให้เกิดอุบัติการณ์ผู้ป่วยเด็กลอดตกเตียงได้   มีการระดมความคิด มีข้อเสนอแนะในการปิดกั้น
ช่องว่างของราวกั้นเตียงเพ่ิมเติม 

- มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดท านวัตกรรม  
- จัดท านวัตกรรม น ามาทดลองใช้ และปรับปรุงนวัตกรรม 
- ติดตามประเมินผลการใช้งานทุก 1 เดือน 
- ด าเนินการวัดระยะห่างของราวกั้นเตียง วัดความสูงและความยาวของราวกั้นเตียง 
- ออกแบบนวัตกรรม เลือกวัสดุเน้นลดโลกร้อน ประหยัดและปลอดภัย โดยใช้กระดาษลังอย่างหนามา

วัดขนาดให้กว้าง 35 เซนติเมตร ยาว 80 เซนติเมตร โดยสามารถท าได้ 2 แบบ คือใช้ 1แผ่นต่อราวกั้นเตียง หรือใช้2
แผ่นต่อราวกั้นเตียง (ขึ้นอยู่กับข้อจ ากัดของกระดาษลัง) 

- น ากระดาษลังที่วัดขนาดได้ตามมาตรฐานเตียงและราวกั้นเตียง มาตกแต่งด้วยภาพการ์ตูนสัตว์ 
ดอกไม้ รูปภาพต่างๆที่มีสีสันสวยงาม หรือเป็นตัวอักษรพยัญชนะไทย/อังกฤษ เพ่ือสอนและกระตุ้นการเรียนรู้ให้กับ
ผู้ป่วยเด็ก ติดขอบด้วยกระดาษกาวสีเพ่ือตกแต่งความเรียบร้อยของชิ้นงาน 

- มอบหมายให้เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยเด็กกุมารเวชกรรมทุกคนรับผิดชอบคนละ 1 ชิ้นงาน 
- ติดตามผลงานนวัตกรรมและน ามาใช้จริง 

9. การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง:    

ตัวชี้วัด(KPI) หน่วย 
ค่า

เป้าหมาย
(Target) 

ผลลัพธ์  
2558 2559 2560 2561 2562 

อุบัติการณ์การพลัดตกหกล้ม/ตก
เตียง 

ราย 0 1* 7 1 5 7 

        
10. บทเรียนที่ได้รับ4:  

10.1. ปัญหาหรือความท้าทายที่เกิดขึ้นในระหว่างด าเนินการโครงการและวิธีการจัดการกับความท้าทายเหล่านั้น : 
1)ข้อจ ากัดการเลือกวัสดุที่ไม่ได้ขนาดตามมาตรฐานที่ต้องการ วิธีการจัดการคือปรับเปลี่ยนเป็นสามารถท าได้ 2 แบบ 
คือใช้ 1แผ่นต่อราวกั้นเตียง หรือใช้2แผ่นต่อราวกั้นเตียง  2)การน าปัญหามาทบทวนแก้ไขและต่อยอด อาจส่งผลให้
เกิดนวัตกรรมใหม่ๆและตอบสนองการแกป้ัญหาได้ดีขึ้น 

10.2. ข้อแนะน าในสิ่งที่ควรปฏิบัติ และเหตุผลซึ่งชี้ให้เห็นความส าคัญของเรื่องนั้น: น าปัญหา/อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น
ตามบริบทการดูแลผู้ป่วยมาทบทวน หาแนวทางแก้ไขร่วมกัน รับฟังความคิดเห็นของกลุ่มขณะระดมความคิดโดยใช้
ประสบการณ์/ความรู้ และน ามาปรับใช้ให้ได้ตามความเป็นจริง  
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10.3. สิ่งที่จะท าแตกต่างไปจากเดิมในคราวหน้า:1) ติดตามประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในการใช้
นวัตกรรมราวกั้นเตียง  2)ติดตามประเมินนวัตกรรมราวกั้นเตียงส่งเสริมพัฒนาการผู้ป่วยเด็กขณะนอนรักษาใน
โรงพยาบาล 
11. การติดต่อกับทีมงาน: นางสาวศิริรัตน์  สุระพรพิชิต  กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยกุมารเวชกรรม โรงพยาบาล

ปราสาท โทรศัพท์ 044-551295 ต่อ ................. E-mail......................... 

1 (ระบุเป้าหมายของโครงการในหนึ่งประโยคโดยม ีformat ดังนี้: เพื่อพัฒนา/ ยกระดับ/เพิ่ม/ลด…[อะไร/เท่าไร]… ภายในเวลา......[อาจจะระบพุื้นที่ด้วย] 
2 วิเคราะห์ภาพรวมของข้อมูล และ ระบวุ่าปัญหาที่ต้องการแก้ไขคืออะไร มีผลกระทบต่องาน ต่อองค์กร ต่อผู้ให้/ผู้รับบริการอยา่งไร เกิดขึ้นที่ไหน 
เกี่ยวขอ้งกับใครบ้าง มีสาเหตุส าคัญจากอะไร 
3 ระบุ (1) แนวคิดการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลง (2) ระบุประเด็นการพัฒนาในลักษณะของ bullet ซ่ึงแต่ละ bullet มีความชัดเจน
ในตัวเองโดยเร่ิมประโยคด้วยคากิริยาที่เน้นวิธีการลงมือท ากิจกรรม ให้รายละเอยีดที่เพียงพอเพื่อให้ผูอ้่านเข้าใจว่าทีมไดท้ าอะไรไปบ้าง (การใช้ค าย่อค าแรก
ขอให้ระบุค าาเต็มไว้ด้วย) 
4 เขียนบทเรียนที่ได้รับในลักษณะของ bullet ในประเด็นต่อไปนี้ (1) ปัญหาหรอืความท้าทายที่เกิดขึ้นในระหว่างด าเนนิการโครงการ และวิธกีารจัดการกับ
ความท้าทายเหล่านั้น  (2)ข้อแนะน าในสิ่งที่ควรปฏิบัติในลักษณะที่เป็น action-oriented และเหตุผลซ่ึงชี้ให้เห็นความส าคัญของเร่ืองนั้น (3)สิ่งที่จะท าา
แตกต่างไปจากเดิมในคราวหนา้ 
 

                                                           


